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Cómo Corregir Su Registro de Ganancias
Si usted tiene por lo menos 25 años de edad, y 
trabaja en un empleo donde paga impuestos de 
Seguro Social, probablemente recibe una 
Declaración de Seguro Social cada año. La 
Declaración muestra las ganancias acreditadas 
a su registro de Seguro Social. Usted debe 
cotejar su Declaración cuidadosamente para 
asegurarse que refleja las cantidades correctas 
de sus ganancias. De vez en cuando, pueden 
faltar ganancias del registro.

¿Por qué es importante que mi registro 
esté correcto?
Es muy importante que su registro de Seguro 
Social esté correcto para que pueda obtener 
todos los créditos que ha ganado. Usted gana el 
derecho de recibir beneficios de Seguro Social 
trabajando y pagando impuestos de Seguro 
Social. Cada vez que usted trabaja y paga 
estos impuestos, gana “créditos” hacia sus 
beneficios–hasta cuatro cada año, dependiendo 
de la cantidad de sus ganancias. La mayoría de 
las personas necesitan 40 “créditos”, o 10 años 
de trabajo, bajo el Seguro Social para cualificar 
para cualquier clase de beneficio. Usted necesita 
menos créditos si se incapacita o fallece joven.

También es importante que aparezca la 
cantidad completa de sus ganancias en su regis-
tro. Cuando usted se jubile o si se 
incapacita, usted y su familia pueden recibir 
beneficios. Su familia también puede recibir 
beneficios si usted fallece. La cantidad de bene-
ficios que usted y su familia pueden recibir 
depende de la cantidad de ganancias en su regis-
tro. Si todas sus ganancias no están en su regis-
tro, esto puede significar que usted y su familia 
reciban una cantidad menor de beneficios en el 
futuro.

¿Cómo pueden faltar ganancias en mi 
registro de Seguro Social?
Si las ganancias que faltan en su registro corres-
ponden al año en curso o al año pasado, usted no 
tiene que preocuparse. Esas ganancias son tan 

recientes que todavía el Seguro Social no las ha 
acreditado a su registro. Lo más seguro es que 
aparecerán en una Declaración futura.

Sin embargo, puede ser que falten ganancias 
correspondientes a años anteriores debido a una 
de las siguientes razones:
• Usted le dió a su patrono un nombre, apellido 

o número de Seguro Social erróneo.
• Su patrono cometió un error al informar sus 

ganancias al Seguro Social.
• Usted se casó o se divorció y cambió su 

apellido, pero nunca lo informó al 
Seguro Social.

• Usted era un extranjero indocumentado que 
trabajó con un número de Seguro Social que 
no le pertenecía. Sin embargo, ahora usted es 
ciudadano de los Estados Unidos o un 
extranjero legalmente admitido y tiene su 
propio número válido de Seguro Social.

El archivo de sueldos sin dueño
Todos los años, el Seguro Social recibe informes 
de ganancias que no se le pueden acreditar a 
nadie porque el nombre, apellido y/o el número 
de Seguro Social en el informe no concuerdan 
con los que aparecen en nuestros registros. 
Cuando esto ocurre, guardamos esos informes 
de ganancias en lo que llamamos el “archivo de 
sueldos sin dueño.” Un informe se queda en este 
archivo hasta que el dueño de las ganancias 
aparezca y las reclame. Si esta persona nos 
puede demostrar que las ganancias verdadera-
mente le pertenecen, las acreditamos a su regis-
tro.

¿Qué debe hacer si faltan ganancias de 
mi registro?
Si usted descubre que hay ganancias que faltan 
de su registro, lo primero que debe hacer es 
intentar localizar alguna prueba escrita de esas 
ganancias. Esa prueba podría ser:
• Un formulario W-2 (Declaración de Salarios 

y Retención de Impuestos.)
• Una Declaración de Impuestos.
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• Un talonario de pago.
• Un registro que usted haya llevado de sus 

ganancias. Esto podría incluir lo que ha 
apuntado en el folleto de Seguro Social, 
Si Usted es un Trabajador Agrícola.

• Cualquier otro documento escrito que usted 
tenga que demuestre que trabajó.
Si usted no encuentra ninguna evidencia 

escrita de sus ganancias, intente recordar los 
siguientes hechos lo mejor que pueda 
y apúntelos.
• Dónde usted trabajó.
• El nombre de su patrono.
• Las fechas que trabajó.
• La cantidad que ganó.
• El nombre, apellido y número de Seguro 

Social que usó cuando trabajó.

¿Cómo puede ayudar el Seguro Social?
Cuando usted haya reunido los documentos 
mencionados o haya preparado la lista de 
los datos que pudo recordar de su trabajo, 
comuníquese con el Seguro Social. Le pedire-
mos sus documentos escritos o anotaremos la 
información de ganancias que usted puede 
recordar. Luego, trataremos de encontrar en 
nuestro registro las ganancias que faltan. Este 
proceso podría tardar algún tiempo, depen-
diendo de la evidencia que usted nos someta. Es 
posible que tengamos que comunicarnos con su 
patrono o pedirle a usted que se ponga en 
contacto con él o ella. Si logramos encontrar las 
ganancias que faltan, corregiremos su registro y 
le avisaremos.

¿Qué pasa si no recibí una Declaración? 
Si usted no recibió una Declaración, 
puede pedir una a través del Internet en 
www.socialsecurity.gov/espanol o puede llamar 
o visitar a cualquier oficina de Seguro Social.

¿Cómo me comunico con el Seguro Social?
Usted puede llamar al Seguro Social al número 
gratis, 1–800–772–1213, para hablar con un 
representante de 7 a.m. a 7 p.m. de lunes a 
viernes. Si usted es sordo o tiene un impedi-
mento auditivo, puede llamar a nuestro número 
TTY 1–800–325–0778 de 7 a.m. a 7 p.m. de 
lunes a viernes. También puede 
comunicarse con su oficina local de Seguro 
Social. Asegúrese de tener su número de Seguro 
Social y la información sobre sus ganancias a 
mano cuando se comunique con nosotros.

Para información general sobre el Seguro 
Social, puede visitar la página del Internet en 
www.socialsecurity.gov/espanol.

El Seguro Social provee servicios de intér-
prete gratis si usted los solicita para tratar sus 
asuntos. Debe llamar primero para asegurarse 
que el intérprete estará disponible 
para ayudarle.

Tratamos todas las llamadas confidencial-
mente, lo mismo si se hacen a uno de nuestros 
números de teléfono gratis o a una de nuestras 
oficinas. Queremos asegurarnos de que usted 
reciba un servicio correcto y cortés. Por eso 
tenemos un segundo representante escuchando 
algunas llamadas.
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